Hausverwaltung
ist Vertrauenssache.

Unsere Check l IStenilft Thnen bei der Auswahl
eines Verwalters Thres Vertrauens.
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Hausverwaltung ist Vertrauenssache.

Vorwort

Der Verwalter verfiigt tiber eine besondere Vertrauensstellung. Er verwaltet das Immobilienvermdogen eines
Eigentlimers oder das Gemeinschaftseigentum einer Wohnungseigentiimergemeinschaft. Zudem trifft er
Entscheidungen mit wesentlichen Konsequenzen fiir seine Auftraggeber. Eigentiimer bzw. Eigentiimergemein-
schaften miissen sich auf die Kompetenz und Vertrauenswiirdigkeit ihres Verwalters verlassen konnen.

Daher ist die Auswahl des geeigneten Verwalters von besonderer Bedeutung. Diese Checkliste greift wichtige
Kernfragen der Verwaltertédtigkeit auf und gibt Ihnen bei der Suche eine Hilfestellung, auch wenn nicht alle
Aspekte der Verwaltertétigkeit berticksichtigt werden konnen. Anforderungen und Notwendigkeiten miissen
fiir jedes Objekt individuell betrachtet werden. Die hier aufgefiihrten Fragen sollten Sie sich stellen und
beantworten, wenn Sie eine Hausverwaltung auswihlen oder die Tdtigkeit Ihrer aktuellen Hausverwaltung
tiberpriifen wollen.

»Gebrauchsanweisung*

Die Fragen sind mit ,Ja“ oder ,Nein“ zu beantworten. Wird ein Teil der Fragen verneint, sollten Sie hellhoérig
werden. Fragen Sie bei der Hausverwaltung nach, wenn Unklarheiten bestehen. Wichtig ist, dass Sie die
Checkliste fiir sich selbst beantworten.

1. Allgemeines/Auswahl des Verwalters

Ist der Verwalter aufgrund der rdumlichen Entfernung zum Objekt JaQ Nein QO
in der Lage, die Anlage ordnungsgemaR zu verwalten?

Kann er auf Thre Fragen klar und fiir Sie verstdandlich antworten? JaQ Nein QO
Hat der Verwalter eine fiir seine Tatigkeit geeignete Ausbildung? JaQ Nein Q4
Werden Schulungs- oder Fortbildungsmanahmen vorgenommen JaQ Nein O

und liegt ein Nachweis dariiber vor?
Fort- und Weiterbildung sind ein wesentliches Merkmal
professioneller Verwaltung!

Ist der Verwalter Mitglied in einem Berufsverband? JaQ Nein Q

Kann der Verwalter Referenzen benennen? JaQ Nein O

2. Vertragsgestaltung

Sind die Aufgaben des Verwalters klar und tibersichtlich geregelt? JaQ Nein O
Sind die Befugnisse des Verwalters klar geregelt? JaQ Nein QO
Sind die Aufgaben der Eigentiimergemeinschaft klar geregelt? JaQ Nein Q4
Ist die Haftung klar geregelt? JaQ Nein O
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Hausverwaltung ist Vertrauenssache

3. Allgemeine kaufménnische Geschiftsfithrung

Ist der Verwalter allein téatig? JaQ Nein O
Oder kann er auf ein Team zuriickgreifen, das im Krankheits- oder Urlaubsfall
die Verwaltertditigkeit weiterfiihren kann?

Ubt der Verwalter seine Titigkeit als Hausverwalter haupt- oder
nebenberuflich aus?

Funktioniert die Biiroorganisation? JaQ Nein O
Ist der Verwalter beispielsweise gut und auch in Notfillen zu erreichen?

Hat der Verwalter giinstige Rahmen- und Gruppentarife JaQ Nein O
fiir Gas und Versicherungen?

Hat der Verwalter eine Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung JaO Nein O
und eine Betriebshaftpflichtversicherung?
Ein ,,Muss* fiir jeden professionellen Verwalter.

Besitzt er auch eine Vertrauensschadensversicherung*? Jald Nein Q0
*Schiitzt Eigentiimergemeinschaften vor Schidden aus unerlaubten Handlungen von Mitarbeitern

der Hausverwaltung, z. B. Unterschlagung.

Sind die Einladungen zu den Versammlungen verstdndlich und JaQ Nein 0
aussagekraftig?
Bitten Sie um eine Mustereinladung.

Wird die Versammlung professionell durchgefiihrt? Jal Nein U
Wird bspw. die Beschlussfihigkeit festgestellt?
Erbitten Sie bei der Auswahl Einsicht in die Protokolle.

Wird das Protokoll der Versammlung umfassend und aussagekriftig verfasst? Jad Nein 0
Arbeitsprobe bei der Hausverwaltung anfordern.

Liegt eine Beschlusssammlung* vor? Jal Nein 4

*Gesetzlich geforderte Sammlung der Beschliisse aus der Eigentiimerversammlung.

Erhalten Sie auf Verlangen auch wihrend des Jahres Einsicht in die Jald Nein 0
Unterlagen?
Werden die Jahresabrechnungen tibersichtlich, verstandlich und JaQ Nein O

EDV-gestiitzt erstellt?
Bitten Sie um ein Muster.
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Hausverwaltung ist Vertrauenssache

4. Finanz- und Vermogensverwaltung

Ist die Eigentiimergemeinschaft Kontoinhaberin? JaQ Nein Q4
Kontoinhaberin muss immer die Wohnungseigentiimergemeinschaft sein!

Ist auch bei Ricklagenkonten die Eigentiimergemeinschaft Kontoinhaberin? JaQ Nein 4
Kontoinhaberin muss immer die Wohnungseigentiimergemeinschaft sein!

Sind die Ricklagen miindelsicher* angelegt?
Lassen Sie sich nicht von einer hoheren Verzinsung anderer Anlageformen JaQ Nein QO
blenden!

*Miindelsicher sind Vermdgensanlagen, bei denen Wertverluste der Anlage praktisch ausgeschlossen sind.

Wird fiir jeden Eigentiimer ein eigenes Hausgeldkonto gefiihrt, JaQ Nein O
um Hausgeldriickstinde umgehend aufzuzeigen?

Verfligt der Hausverwalter {iber einen eigenen Juristen, mit dessen Hilfe JaQ Nein O
Hausgeldanspriiche vor Gericht durchgefiihrt werden kénnen?

5. Vergutung

Haben Sie mehrere Angebote eingeholt? JaQ Nein O
Vorsicht bei groRen Abweichungen in der Verwaltervergiitung!

Vergleichen Sie nicht nur die Hohe der Vergiitung,

sondern auch die angebotene Leistung!

Eine ordnungsgemdlle Verwaltung ist 71 icht
zum Nulltarif zu bekommen!

Wir helfen Ihnen bei der Auswahl eines Verwalters,
dem Sie Vertaiuén konnen.
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